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Elektronische Zustellung durch die Gemeinde 
 

Die Marktgemeinde Kopfing im Innkreis setzt einen weiteren Schritt zur Verwaltungsmodernisierung 

und bietet das kostenlose Service der „Dualen Zustellung“ an. Duale Zustellung bedeutet, dass 

Schriftstücke der Gemeinde entweder in Ihren Elektronischen Postkorb, per E-Mail oder, wie bisher, 

postalisch verschickt werden. 

Die elektronische Zustellung spart nicht nur Geld und Zeit, sondern entlastet auch die Umwelt. 

In der ersten Phase wurde die Bauamtsverwaltung auf Duale Zustellung umgestellt. Nachdem sich 

dieses Zustellsystem sehr gut bewährt, soll nun auch die Finanzverwaltung auf Duale Zustellung 

umgestellt werden.  

 

Wie funktioniert die „Duale Zustellung“? 

Die elektronische Zustellung erfolgt über den von der Gemeinde beauftragten Dienstleister 

„BriefButler“ und ermöglicht den gesamten Versandprozess ohne Medienbruch. Digital erstellte 

Dokumente werden direkt elektronisch rechtsgültig zugestellt. Ist der Empfänger auf elektronischem 

Weg nicht erreichbar, werden selbstständig und voll automatisiert Druck, Kuvertierung und 

postalischer Versand eingeleitet. 

 

•    Wenn Sie über die ID Austria verfügen und in der App „Digitales Amt“ den Elektronischen 

Postkorb aktiviert haben, werden Ihnen die Schriftstücke der Gemeinde automatisch dort 

zugestellt.  

•    Wenn Sie uns Ihre E-Mail-Adresse bekanntgeben, erhalten Sie per E-Mail einen Link und Sie 

können die Schriftstücke damit ganz einfach abrufen.  

Wichtig: Bitte teilen Sie uns eine Änderung Ihrer E-Mail-Adresse unbedingt gleich mit!  

•    All jene, die uns keine E-Mail-Adresse bekanntgeben, bekommen die Schriftstücke der Gemeinde 

weiterhin wie gewohnt in Papierform. 

 

Was ist zu tun? 

• Wenn Sie bereits Ihren Elektronischen Postkorb nutzen, ist keine weitere Meldung an uns 

erforderlich.   

• Für die Zustellung per E-Mail ist das Einverständnis des Empfängers notwendig.  

Dazu können Sie das Online-Formular auf unserer Homepage www.kopfing.at/Buergerservice, 

verwenden.  

 

Die elektronische Zustellung ist und bleibt für die Bürger kostenlos. Ihr Einverständnis kann von 

Ihnen jederzeit widerrufen werden.  

 

Wir laden Sie ein, von der Möglichkeit des elektronischen Empfanges Gebrauch zu machen.  

Sie nutzen damit nicht nur ein zeitgemäßes und kostenloses Service, auch Ihre Schriftstücke stehen 

jederzeit bequem elektronisch zur Verfügung und Sie entlasten dadurch unsere Umwelt.  

 

Für weitere Fragen stehen die Bediensteten der Gemeindeverwaltung gerne zur Verfügung.  

 

http://www.kopfing.at/Buergerservice

